Osiedle
Malownicze 3

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18.07.2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 344) OSIEDLE MALOWNICZE 11l SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Sp.
k. z siedzibg we Wroctawiu, ustala niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej
,Regulaminem”.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
OSIEDLE MALOWNICZE 11l SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS,CIA Sp. k. oraz rodzaje i zakres tych
ustug Swiadczonych za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem
https://www.osiedlemalownicze3.pl/.

3. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig i stosowania sie do postanowien
niniejszego Regulaminu od momentu podjecia jakichkolwiek czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu lub zmierzajacych w jakikolwiek inny sposdb do korzystania ze
strony internetowej https://www.osiedlemalownicze3.pl/. Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego
Regulaminu przy uruchamianiu ustugi dostepnej na stronie https://www.osiedlemalownicze3.pl/ jest
rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu i oznacza wyrazenie woli zawarcia umowy z
Ustugodawcg na warunkach okreslonych w Regulaminie.

4. Kazdy Uzytkownik Serwisu ma mozliwos¢ uzyskania dostepu do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem strony internetowej https://www.osiedlemalownicze3.pl/regulamin, bedacej czescia
Serwisu.

II. DEFINICJE

1. Ustugodawca — rozumie sie przez to spétke pod firma: OSIEDLE MALOWNICZE [1l SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA Sp. k. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Wereszyckiego 14, 54-704 Wroctaw, KRS:
0000859384, NIP: 8943159801, REGON: 387290601, swiadczacg Ustugi zgodnie z trescig Regulaminu.

2. Uzytkownik — podmiot korzystajacy ze strony internetowej https://www.osiedlemalownicze3.pl, ktory
wyrazi zgode na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

3. Serwis — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem strony internetowej:
https://www.osiedlemalownicze3.pl, za posrednictwem ktdrego Ustugodawca swiadczy ustugi droga
elektroniczna.

4. Ustugi — rozumie sie przez to ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w ramach Serwisu.
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5. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — oznacza wykonywanie Ustugi przez Ustugodawce, ktére nastepuje
przez wysytanie i odbieranie danych za pomocga systemow teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
Uzytkownika, na odlegtosé, przy czym dane te sg transmitowane za pomocg sieci publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 16.07.2004r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2022r., poz. 1648).

6. System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, wysytanie i odbieranie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego
Uzytkownika.

7. Urzadzenie koricowe Uzytkownika — telekomunikacyjne urzadzenie koricowe zdefiniowane w ustawie z
dnia 16.07.2004r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2022r., poz. 1648), wykorzystywane przez
Uzytkownika.

8. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtosc
przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte
elektroniczna.

9. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) — dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w Urzadzeniu korncowym Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania ze strony
internetowej https://www.osiedlemalownicze3.pl. Pliki cookies zawierajg m.in. adres strony internetowej i
czas przechowywania ich na Urzadzeniu koicowym Uzytkownika.

10. Informacja handlowa — oznacza kazdg informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio do
promowania ustug, produktéw i wizerunku OSIEDLE MALOWNICZE 11l SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA Sp. k., dostepna w Serwisie Ustugodawcy z wytgczaniem informacji umozliwiajgcej
porozumiewanie sie za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o
ustugach nie stuzgcej osiaggnieciu efektu handlowego pozadanego przez OSIEDLE MALOWNICZE 11l SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Sp. k. Informacje handlowe dostepne w Serwisie nie stanowig oferty
W rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

lll. RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

OSIEDLE MALOWNICZE 11l SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS,CIA Sp. k. za pomocg Serwisu
$wiadczy ustugi polegajace na:

1) udostepnieniu Uzytkownikowi informacji handlowych dotyczgcych produktéw oferowanych przez OSIEDLE
MALOWNICZE Il SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Sp. k.;

2) wstepnej rezerwacji produktéw oferowanych przez Ustugodawce;

3) umozliwienia kontaktu z Ustugodawca za pomocg formularza kontaktowego zamieszonego w Serwisie
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IV. ZASADY | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z Systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca.

1. Uzytkownik korzystajgc z ustug Serwisu zobowigzany jest przestrzegac i spetnia¢ nastepujgce wymagania
techniczne:

1) posiadad podtgczenie do Internetu,

2) posiada¢ dostep do przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na monitorze komputera
dokumentdw znajdujgcych sie na stronie internetowej (zalecane przegladarki , Evergreen”, ktére sg
automatycznie aktualizowane, np. Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge), ktére zapewniajg obstuge
Plikdw cookies oraz skryptéw Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie innych przegladarek internetowych,
jezeli zapewniajg one petng zgodnos$¢ z wymienionymi powyzej.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne uniemozliwiajgce swiadczenia Ustug
zaistniate z powodu sity wyzszej, zdarzen, za ktére odpowiedzialnosci Ustugodawca nie ponosi.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Systemu teleinformatycznego,
renowacyjnych, usuwania usterek, btednych lub nieaktualnych informacji, unowoczesniania, jak i zmiany
szaty graficznej serwisu, mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikom korzystania
z Ustug.

4. W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé¢ Systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia
Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu
przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego.

Zagrozenia zwigzane ze $wiadczeniem Ustug i zabezpieczenia danych.

5. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka zainfekowania
systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze takiego ktérego jedynym celem jest
wyrzgdzanie szkod.

6. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Serwisu, zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego korzysta
Uzytkownik posiadato w szczegélnosci:
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1) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusdw i uaktualnien. Zaleca sie, aby program
antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do
zainstalowania;

2) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall), zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu
operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa;

3) aktywowang funkcje akceptacji plikéw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowe;j,

4) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikdw w formacie PDF.

7. Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania Systemu teleinformatycznego, wsréd mozliwych
zagrozen znajdujg sie takze ataki hackerdow. Ustugodawca oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majgce na
celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do systemu Ustugodawcy.

8. Za problemy techniczne, zwigzane z wadliwym funkcjonowaniem posiadanego przez Uzytkownika sprzetu
elektronicznego oraz za brak parametréw umozliwiajgcych Uzytkownikowi odbiér danych Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ryzyko wigzace sie z korzystaniem przez Uzytkownika z
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode nie bedaca nastepstwem jego winy czy zaniedbania, a takze za taka, ktérej wytgczng przyczyng jest
dziatanie Uzytkownika lub osdb trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Zakaz
dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

10. Uzytkownik przed przystgpieniem do skorzystania z ustug swiadczonych przez OSIEDLE MALOWNICZE IlI
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Sp. k. za posrednictwem Serwisu zobowigzany jest do
zapoznania sie z trescig oraz stosowania sie do warunkow niniejszego Regulaminu, a w trakcie zawierania i
realizacji umowy Uzytkownik zobowigzany jest do postepowania zgodnie z jego warunkami.

11. Niedopuszczalne jest umieszczanie w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym.

12. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy w sposéb zgodny z
prawem z poszanowaniem débr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy
oraz oséb trzecich.

13. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz niedostarczania przez lub do Systemu teleinformatycznego Ustugodawcy nastepujacych tresci:

1) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie Systemu teleinformatycznego Ustugodawcy w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
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2) naruszajacych dobra oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy, naruszajgcych ogdlnie przyjete
normy spoteczne lub dobre obyczaje,

3) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
V. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Niniejszy Regulamin udostepniony jest do wgladu, pobrania, utrwalania i drukowania bezptatnie kazdemu
Uzytkownikowi przegladajgcemu tresci zamieszczone w Serwisie.

2. Umowa o $swiadczenie Ustug, wskazanych w punkcie Ill zawierana jest pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem kazdorazowo z chwilg wejscia przez Uzytkownika na strone internetowg
https://www.osiedlemalownicze3.pl i ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia tej strony przez Uzytkownika.
Rozwigzanie umowy nie wymaga dodatkowych oswiadczen ze strony Uzytkownika i Ustugodawcy.

3. Dokonanie przez Uzytkownika zgtoszenia uczestnictwa w ustugach swiadczonych przez OSIEDLE
MALOWNICZE 11l SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA Sp. k. za posrednictwem Serwisu,
nastepuje przez wypetnienie formularza kontaktowego dostepnego na stronie Serwisu. Ustugodawca
zastrzega sobie skutecznosé dokonania zgtoszenia uczestnictwa w Ustudze od spetnienia przez Uzytkownika
dodatkowych warunkéw okreslonych w Serwisie. Umowa o charakterze ciggtym, jakim jest umowa o wysytke
Newslettera ulega rozwigzaniu wraz z rezygnacjg Uzytkownika z Ustugi, natomiast umowa o ustuge
umozliwienia kontaktu z Ustugodawcg za pomocga formularza kontaktowego ulega rozwigzaniu wraz z
wystaniem wiadomosci za pomocg formularza przez Uzytkownika.

4. Kazdy Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu. Regulamin ten stanowi
integralng czes$¢ zawartej przez OSIEDLE MALOWNICZE | SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA
Sp. k. umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Ustugodawca udostepnia Regulamin tak, aby kazdy

Uzytkownik mdgt zapoznac sie z jego trescig. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktg

dla Uzytkownika wskutek zaniechania zapoznania sie z trescig Regulaminu.

5. Korzystajgc z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu
Uzytkownik potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem

z ich korzystania oraz ze warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez OSIEDLE MALOWNICZE IlI
SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Sp. k. za posrednictwem Serwisu okreslonych w niniejszym
Regulaminie sg dla niego zrozumiate i je akceptuje.

VI. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
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1. Uzytkownik ma prawo skfadaé reklamacje w sprawie $wiadczonych przez Ustugodawce Ustug za
posrednictwem Serwisu. Sktadane reklamacje nie mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci: nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu powotywanej przegladarki internetowej, przerwy w dostepie do Internetu, sprzetu
Uzytkownika lub faczy internetowych, okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi wytgcznej
odpowiedzialnosci, a takze innych okolicznosci zwigzanych z dziatalnoscig podmiotéw, za ktérych dziatania
Ustugodawca nie odpowiada.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@osiedlemalownicze3.pl

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika wnoszacego reklamacje w sposdb umozliwiajacy jego
identyfikacje, w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres do doreczen, adres e-mail. Ponadto, konieczne jest
wskazanie przedmiotu i zakresu reklamacji oraz zwiezte jej uzasadnienie.

4. Podanie danych osobowych w zwigzku z reklamacjg jest konieczne do jej rozpatrzenia, natomiast podanie
danych osobowych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Ustug oraz w celach marketingowych jest
catkowicie dobrowolne.

5. OSIEDLE MALOWNICZE 11l SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA Sp. k. dotozy wszelkich staran,
aby reklamacja zostata rozpatrzona w terminie 30 dni od daty wptywu reklamacji do Ustugodawcy, chyba ze
majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o przyczynach
opdznienia i okolicznosciach, ktére muszg by¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz okresli
przewidywany termin jej rozpatrzenia. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie
poinformowany w sposéb w jaki reklamacja zostata zgtoszona lub listownie na adres podany w reklamacji.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Uzytkownik moze przegladac strone internetowg Serwisu anonimowo. Jednak w przypadku dokonania
zgtoszenia uczestnictwa w ustudze formularza kontaktowego, skorzystania z mozliwosci zapisania sie do
newslettera, Uzytkownik zobowigzany jest do podania Ustugodawcy swoich danych osobowych, niezbednych
do $wiadczenia Ustugi.

2. Dane osobowe wprowadzone przez Uzytkownika do umieszczonych w Serwisie formularzy bedg
przetwarzane przez OSIEDLE MALOWNICZE 111 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA Sp. k.
zgodnie z Rozporzadzeniem z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119, str. 1) oraz
ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 344).

3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez OSIEDLE MALOWNICZE I1l SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Sp. k. zawiera zaktadka zawarta w Serwisie
https://www.osiedlemalownicze3.pl/polityka-prywatnosci
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4. Podanie adresu e-mail Uzytkownika w celu przesyfania informacji handlowych za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej stanowi wyrazenie zgody Uzytkownika na przesytanie przez Ustugodawce za
pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 344)

5. Oznaczenie zgody Uzytkownika w odniesieniu do opcji (oswiadczenia) Uzytkownika dotyczgcego
przesytania informacji handlowych za pomocg telekomunikacyjnych Urzadzen konicowych Uzytkownika
stanowi wyrazenie zgody przez Uzytkownika na przesyfanie przez Ustugodawce informacji handlowych za
pomocg telekomunikacyjnych Urzadzen korncowych Uzytkownika w rozumieniu ustawy z dnia 16.07.2004r.
Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2022r., poz. 1648).

6. Jezeli Uzytkownik korzysta z Serwisu z naruszeniem przepiséw prawa, w sposob sprzeczny z Regulaminem
lub na szkode Ustugodawcy, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia i pociggniecia Uzytkownika do odpowiedzialnosci na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w celu realizacji usprawiedliwionego prawnie interesu realizowanego
przez OSIEDLE MALOWNICZE 11l SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Sp. k. W takim przypadku
Ustugodawca zastrzega sobie uprawnienie do uniemozliwienia Uzytkownikowi dostepu do Serwisu.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia. Ogtoszenie nastepuje przez umieszczenie
niniejszego Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowien zawartych w Regulaminie w
kazdym czasie bez podania przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia na stronie
internetowej Serwisu, a wszelkie wczesniejsze postanowienia w zakresie wprowadzonych zmian tracg moc.

4. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane na stronie internetowej (w tym m.in. nazwy, logotypy
oraz cenniki, a takze kolorystyka i uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane
z trescig strony internetowej Ustugodawcy sg chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw
towarowych, prawami do baz danych lub innymi prawami wiasnosci intelektualnej.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania prezentowanych tresci wytacznie w zakresie wtasnego,
osobistego uzytku.

6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a regulacjami zawartymi w
umowach zawieranych przez Ustugodawce z Ustugobiorcg pierwszenstwo zastosowania majg postanowienia
tych umoéw. Regulamin zostat opublikowany i obowigzuje od dnia 7 sierpnia 2023r.
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